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OBJETO DA PROPOSTA 


SUSTENTA^AO E MELHORIAS 
DE TEC -SHJRB 


Esta proposta tern como objeto a Prestagao de Servigos de Sustentagao e Melhorias de 

TIC para o suporte dos negocios para a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e 
Obras - SIURB. 

Os proautos e servigos previstos nesta proposta tim como objetlvo manter em 
t0d ° S ° S element ° s necess brios para a operagao do processo de TIC da 




2.1 ESCOPO DA PROPOSTA 

Estao previstos no escopo desta proposta os seguintes servigos: 




CODIGO 

DE5CRICAO 

UNIDADE 

QTDE 

TOTAL 

- SISTEMAS 

DE INFORMAgAO 



SIS0001-4 

ANALISTA ESPECIAUSTA /ANALISTA DE SISTEMA DE 

informacAo. 

H/H 

7.680 

B- REDES E CO 

NECTIVIDADE 

~ 


RCOOOOl-4 

SUPORTE E G ESTAO EM OPERAgAO DE TELECOMUNICACOES 
E SEGURANCA 

H/H 

1.200 

D - TREiNAMEI 

MTO 



TRE0001-7 

TREINAMENTO M1NISTRADO AOS USUARIOS EM 
FERRAMENTAS ESPECfFfCAS RELACIONADAS A 
INFORMATION 

HORA/ALUNO 

1 

1.500 

C-SERVICOSD 

ECOMUNICACAO = 

[ 



instalacao 



TEL0034-4 

G ESTAO DA INSTALAgAO/MIGRgAO DA SOLUgAO DE ACESSO 
A REDE CORPORATIVA PMSP - 4096 KBPS - SEM 

redundAncia 

ACESSO 

1 

TEL0038-5 

GESTAO DA INSTALACAO DA SOLUgAO DE ACESSO A REDE 
CORPORATIVA PMSP - 8192 a 155.000 KBPS - COM 

redundAncia 

ACESSO 

1 


mensal 



TEL0041-7 

SOLUgAO DE ACESSO a REDE CORPORATIVA PMSP - 4096 
KBPS - SEM REDUNDANCIA (Para contratacdes de 1 a 500 
Acessos por cliente) 

acesso/mEs 

1 

TEL0056-3 

SOLUgAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 16.384 
KBPS - COM REDUNDANCIA {Para contratagBes de 1 a 500 
Acessos por dfente) 

acesso/mEs 

1 



INTERNET 

“ — 

1 Hi 1 I! 

■ 


TEL0U8-7 

CONEXAO INTERNET COM 30% DE BANDA GARANTIDA 
PARA DOWNLOAD E UPLOAD - COM REDUNDANCE DE 
OPERADORAS 

mbps/mEs 

24 


E - DATA CENTEi 

R 



• 

OTCOOOl-9 

' 

DTC0OO8-4 

4 

SUPORTE E GESTAO EM OPERACAO DE DATA CENTER 

H/H MES 

1.008 

ARMAZENAMENTO DE DADOS / BAIXA PLATAFORMA - 
STORAGE - SERVIDOR VIRTUAL 

GB/MEs 

8.288 
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CODIGO 

DE5CRICA0 

-if - . u m 

UNIDADE 

QTDE 

TOTAL 

DTC0008-4 

ARMAZENAMENTO DE DADOS / BAIXA PLATAFORMA- 
STORAGE - SAN 

G8/MES 

7 

DTC0008-4 

ARMAZENAMENTO DE DADOS / BAIXA PLATAFORMA- 
STORAGE - NAS 

GB / M§S 

33 

DTC0010-8 

SERVICO - CAIXA POSTAL BASICO 

CAIXA POSTAL / 
MiS 

557 

DTC0011-6 

SERVICO - CAIXA POSTAL INTERMEDlARlO 

CAIXA POSTAL/ 
MiS 

25 

DTC0012-4 

SERV1C0 - CAIXA POSTAL VIP 

CAIXA POSTAL / 
Mis 

6 

DTC0013-8 

CO-LOCATION BASICO POR SERVIDOR (BACK-UP EM FITA 
DAT, MANUAL) 

SERVIDOR /MiS 

s 

DTC0015-2 

ACESSO A REDE PRODAM PARA U5UARIOS DA PMSP 

usuArio/mIs 

636 

DTC0016-8 

TID CORPORATIVO ATi 4000 (FATURAMENTO MfNIMO R$ 
500,00} 

DOCUMENTO 

1*756 

DTC0020-2 

DISPONIBILIZACAO DE SERVIDOR DE APLICATIVOS 

SERVIDOR/ MiS 

1 

DTC0021-9 

DISPONIBIUZACAO DE SERVIDOR DE BANCO DE DADOS COM 
LICENCA (SQL SERVER) Mamrtenijao 

SERVIDOR/ MiS 

5 

DTC0039-2 

DISPONIBIUZACAO DE LICENCA (BD - ORACLE) 

LICENCA /MiS 

2,50 

DTC0040-8 

DISPONIBIUZACAO DE LICENCA (BD - ORACLE /OPCIONAIS) 

LICENCA/ MiS 

6,50 

DTC0046-S 

DISPONIBILIZACAO DE LICENCA (ORACLE / FERRAMENTAS) 

LICENCA / MiS 

6,50 

DTC0050-5 

SERVIDOR VIRTUAL Trpo 1 (1 vCPU, 2 GB RAM, 70 GB HD) 

SERVIDOR/MiS 

4 

DTC0051-7 

SERVIDOR VIRTUAL Tipo 2 (2 vCPU, 4 GB RAM, 70 GB HD) 

SERVIDOR/MiS 

4 

DTC0052-9 

SERVIDOR VIRTUAL Trpo 3 (4 vCPU, 8 GB RAM, 70 GB HD( 

SERVIDOR/MiS 

1 

DTC0056-6 

DISPONIBILIZACAO DE LICENCA (MS SQL Server) 

LICENCA /MiS 

2 

DTC0057 8 

DISPONIBIUZACAO DE vCPU ADICIONAL 

Vcpii / Mis 

2 

DTC0060-0 

DISPONIBILIZACAO DE vRAM ADICIONAL 

Vcpu / Mis 

2 

DTC0061-9 

DISPONIBILIZACAO DE LICENCA (ORACLE SPATIAL) 

LICENCA /MiS 

2,50 



(PC-SIURB-140625-75 - Versao 2.1) 

■ rat *SSsr* 


5/18 


SUSTENTAipVO E MELHORIAS 
DETIC -SIURB 


prodam 

tctnolotfia da mformncao « cenwnicaflo 


2.2 SERVISOS DE COMUNICAgAO 

Estao previstos no Anexo Servigos de Comunicagao os itens: 
Disponibilizagao de links MPLS conforme relagao a seguir: 

2.2.1 RELAGAO DE LINKS 


5EQ, 

CdDMPLS 

(ID) 

Fornecedor 

Kbit/s 

Tlpo de 
RedundSncia 

Entfdade de 
Instala^ao 

Tipo 

Endere^o - 

Num. 

Bairro 

i 

E00470/07 

EMBRATEL 

4096 

Sem 

Redundanda 

SIURB 

Praga 

Da Republics 

154 

Centro 

2 

E02 109/08 

EMBRATEL 

16.384 

Redundance 

Critica 

SIURB 

Av. 

S3o Jolo 

473 

Centro 


3. DESCRITIVO DOS SERVISOS 

3.1 SISTEMAS DE INFORMAgAO 

* SUSTENTAgAO DE SISTEMAS 

0 software enquanto produto sofre alteragoes, caracterizadas como: 

* Manutengao corretiva: 

• Remogao de defeitos introduzidos pelo projeto. 

• Remogao de defeitos introduzidos por manutengoes adaptativas. 

• Remogao de defeitos introduzidos por methorias. 

■ Manutengao Preventiva: 

• A aiteragao de determ inadas fungoes do software visando adequa-lo a requisites 
regulatorios ou de legisiagao. 

• Alteragoes de funcionaiidades existentes. 

• Detalhes que nao aiterem funcionalidade existente. 

✓ MELHORIAS DE SISTEMAS 

■ Melhorias de software 

• Inciusao de novas funcionaiidades e ampfiagao de modules do sistema para 
atendimento a novas regras de negocio. 

• Desenvolvimento de novas aplicagoes de pouco impacto e dimensao reduzida. 


v" ATENDIMENTO A SISTEMAS 

• Analise do Negocio - Analise do negocio das demandas de TI e suporte aos usuarios. 

• Interface entre PRODAM e o cliente, participagao em reunioes com o usuario, bem 
como demais envolvidos; 
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3.2 REDES E CONECTIVIDADE 


Consultoria no Acompanhamento da Confecgao de Projeto de Infraestrutura de 
Telecomunicagoes para a transmissao de Voz e Dados, realizada por Terceiros, visando a 
Homologagao da Rede. 

Consultoria na Realizagao de Pregao Presencial para aquisigao de bens e servigos de TI e 
Comunicagao e realizagao das Atas dos Registros de Pregos. 

Gerenciamento e acompanhamento de servigos de manutengao de infraestrutura na 
Prestagao de servigos de manutengao corretiva, manutengao preventiva, instalagoes, 
desinstalagoes, remanejamentos e execugao de projetos em rede de teiefonia ioqica e 
eletrica, por demands. 


3.3 SOLUgOES DE SERVigoS DE COMUNICAgAO 

Acesso a Rede Corporativa PMSP 

0 servigo de Acesso a Rede Corporativa da PMSP visa troca de informagoes Corporativas 
entre Unidades PMSP e PRODAM-SP, atendendo aos seguintes itens: 


Prestagao de servigos de acordo com a regulamentagao aplicavel ao Servico de 
Comunicagao Muitimidia, com: 

^ Capacidade de emissao, transmissao e recepgao de Informagoes Muitimidia 
atraves da Rede IP Multisservigos - PMSP. 

^ CPEs (roteadores) a serem instaladas nas Unidades PMSP. 

y Equipamentos do no central que deverao suportar todo trafego da rede na 
PRODAM-SP. 

y Utilizagao de protocoio IP, na modalidade "fim a fim", entre interfaces LAN das 
CPE instaladas nas Unidades PMSP e na PRODAM-SP. 
v p °dera ser prestado nas modalidades de Suporte a Comunicagao de Dados 
Suporte a Comunicagao de Voz, Suporte a Transmissao de Video. 


- Prestagao de Servigos de Gestao da instalagao da soiugao de acesso a rede 
corporativa PMSP, compoe os seguintes itens: 

v' Visita/vistoria do local de instalagao do link 
^ Acompanhamento de tecnico PRODAM na implantagao do link; 
y Disponibilizagao do Service Desk para abertura de chamados 
^ Atualizagao / Inclusao do Portal de Gerenciamento; 

v Atualizagao/ Inclusao na Base de Dados de Controle e Acompanhamento do 
Contrato com o fornecedor; 
v Testes de aceite do link 


Prestagao de Servigos Gerenciamento do acesso a Rede Corporativa PMSP, compoe 
os seguintes itens: 


Si#;/ 



Gestao de Suporte e Atendimento 

Atendimento aos usuarios - Service Desk. 24 horas/dia por 365 dias (1° nfvel); 
Suporte Tecnico de 2° e 3° nivel (visita tecnica); 

Servigos de Monitoramento de Rede (NOC), Monitoramento de links em 
ferramenta s prd-ativa e reativa; 

Atendimento de mudangas dos enderegos, velocidades, padrao de acesso, 
localizagao de CPE, alteragao da configuragao ou desativagao dos "Circuitos"; 
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✓ Atendimento a configuragao de bloqueio ou desbloqueio de um enderego IP ou 
Portas via lista de acesso (ACL) do CPE. 


Gestao de Administrativa do Contrato 

✓ Controle e acompanhamento dos contratos (valor, prazo, saldo do contrato, 
vencimento); 

•/ Controle de links e dos lastros contratuais; 

✓ Recebimento do arquivo eletronico do fornecedor; 

✓ Analise do pre-faturamento e SLA para conciliagao com o fornecedor; 

✓ Recebimento do arquivo eletronico juntamente com as faturas em papel, analise 
e tratativas com o fornecedor para corregoes ou encaminhamento para 
pagamento; 

Gestao de Suporte Operacional 

•/ operagao Portal de Gerenciamento; 

✓ Gestao da configuragao do padrao de acesso; 
v Plano de enderegamento IP; 

✓ Gestao rede corporativa ; 

✓ Definigao de QoS por contrato; 

s Gestao de acesso a localidades e/ou sistemas especiais; 

✓ Analise de rede multisservlgos; 

•s Elaboragao de re I a tori os Gerenciais; 

/ Provisiona mento mensal; 

✓ Base de Dados PRODAM- MPLS; 


Gestao de Seguranga e Seguranga 

■/ Garantia da conectividade entre as unidades PMSP e as solugoes implantadas no 
Data Center PRODAM-SP, bem como a seguranga dessa conectividade; 

✓ Dimensionamento, com o fornecedor, a capacidade do acesso das unidades 
PMSP e do acesso PRODAM-SP, levando em consideragao o computo das 
transagoes simultaneas demandadas peias unidades, por classe de servigo, 
multiplicada pela respectiva Banda Util Exigida; 

✓ Definigao de horario para execugao de qualquer servigo pela CONTRATADA e que 
possa interferir no funcionamento da Rede Corporativa PRODAM-SP ou da rede 
corporativa da contratante. 

✓ Aprovagao do piano de atualizagao de software elaborado pelo fornecedor.^ 

v Reaiizar reunioes gerenciais com o fornecedor a fim de melhorar condlgoes de 
prestagao dos servigos; 

■s Elaborar Acordo Operacional com o fornecedor 

✓ Dar suporte ao fornecedor a fim de garantir o processo de contratagao adequado 
aos subitens da ARP. 

✓ Emitir Termos de Aceites para o fornecedor; 


• ACESSO A INTERNET 

0 Servigo de Acesso a Internet visa disponibilizagao de conexao das Unidades da PMSP 
a internet e dos municipes aos servigos prestados pela PMSP. Possui as seguintes 
funcionalidades: 



O servigo possui a fungao de TOLERANCIA A FALHAS (Aita Disponibilidade), nos 
modos Ativo/Passivo e/ou Ativo/Ativo, com todas as licengas de software habilitadas 
para tat, de forma a garantir que, se um dos equipamentos que compoem a 
solugao apresentar problema, um outro devera assumir automaticamente, 
suportando todo o trafego; 

Solugao de gateway AntiVirus (integrado ao Firewall); 

Solugao de Seguranga WEB. A solugao provera as funcionalidades de Proxy 
HTTP/HTTPS, Fittro de Conteudo, Caching, AntIMalware, Inspegao de Trafego e 
Monitoramento; 

Protegao contra ataques atraves de solugao de IPS (Intrusion Prevention System); 
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. Implantagao de certificados digftais SSL para aplicagoes na WEB (quando solicitado) 

• Solugao de Antispam (desde contratado o sen/igo de correio eletronico); 

• Servigos para controle de uso da banda internet (QoS); 

. Garantia de conexao 99,99% com redundance de provedor; 

• Garantia de velocidade da banda contratada de 30%, 50% ou 100% de acordo com 
a medigao efetivada na data da contratagao ou a criterio do cliente; 


prodam 
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3.4 TREINAMENTO 

Treinamento ministrado aos usuarios da PMSP em ferramentas especificas em 
micro! nformatica e de sistemas aplicativos em produgao de uso corporativo da PMSP nas 
instalagoes da PRODAM, visando atender as necessidades dos usuarios das secretarias e 
autarquias da PMSP, 


3.5 DATA CENTER 

Disponibilizagao de equipamentos (servidores, sistemas de armazenamento e backup de 
dados), softwares, servigos de consultoria, integragao, gerenciamento de projetos e 
treinamentos. 


3.5.1 INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS 

- SERVIDORES DE APLICAQAO BAIXA PLATAFORMA 

Disponibilizagao de servidores, com instaiagao de todos os softwares necessarios para o 
seu funcionamento, uso e monitoramento, divididos entre servidores virtuais e fisicos, 

Estao inclusos os servigos de backups necessarios. 

Os servigos de hosting gerenciados oferecidos peia PRODAM nao se referem somente a 
servidores dedicados ou a profissionais de gerenciamento de servigos, mas tambem a 
custos previsiveis, solugoes confiaveis, ou seja, um conjunto completo de servigos, com 
capacidade de oferecer os recursos necessarios de TI conforme demanda exigida peto 
cliente. Assim e como a PRODAM define servigos de hosting gerenciados: 

• Configuragoes de Hardware completamente customizaveis; 

• Garantia de rede disponivel 99%; 

• Suporte tecnico ate nivel 3 disponivei 24x7, compreende atendimento de 

1° nivel: baixa complexidade 
2° nivel: media complexidade 
3° nivel: alta complexidade 

METRICAS DE SERVIDORES DE APLICACAO BAIXA PLATAFORM A 

Os servidores virtuais foram divididos em 3 (tres) tipos: 



• Tipo 1 - Composto por IvCPU, 2 GB RAM, 70 GB HD; 

• Tipo 2 - Composto por 2vCPU, 4 GB RAM, 70 GB HD; 

• Tipo 3 - Composto por 4vCPU, 8 GB RAM, 70 GB HD. 

Metrica: SERVIDOR/MES. Tais servidores podem ser adequados as necessidades dos 
ciientes, adicionando-se vCPU ADICIONAL (vCPU/Mes) : vRAM ADICIONAL (vRAM/MES) 
e Armazenamento Adicional de Baixa Plataforma (GB/MES). 
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■ SERVIDORES DE GRANDE PORTE (MIPS) 

Servigos de proeessamento de grandes volumes de informagoes, que ( peia sua dimensao, 
nao podem ser direcionadas para a baixa p lata forma. Contempta todos os softwares 
necessarios para o fund on a men to do servidor de Grande porte e software de 
Monitoramento. 

METRIC AS: MIPS/MES, (MIPS - Milhoes de Instrugoes por Segundo) utilizados no mes. 

• ARMAZENAGEM DE DADOS 

Armazenamento de Grandes Volumes, acima dos volumes ja previstos nos servidores 
flsicos e virtuais. Inclui armazenamento no NAS e SAN. 

0 valor dos dados e cada vez mais importante e a PRODAM oferece uma nova abordagem 
para armazenamento mais efidente, com as tecnologias mais recentes do mercado: NAS 
{Network-Attached Storage - Servidores dedicados a armazenagem de grandes volumes) e 
SAN {Storage Area Network - rede de dispositivos de armazenagem, com transference de 
dados robusta). 

Inclui, ainda, servigos de monitoramento, backup e versronamento (conforme demanda). 

METRJCAS: GByte/ MES Alocado, ou seja, o cliente tera cobrado o espago reservado para 
seus projetos, independentemente da sua utiiizagao total. 


3.5.2 CORREIO ELETRONICO 

O servigo de Correio Eletronico e utilizado para criar, enviar, encaminhar, responder, 
transmitir, arquivar, manter, copiar, mostrar, ler ou imprimir informagoes com o proposito 
de comunicagao entre redes de computadores ou entre pessoas ou grupos, 

Oferecemos a todos os clientes nossos servigos de Correio Eletronico, prestado em 
plataforma compartilhada. 


CARACTERISTICAS DO SERVIGO: 

0 servigo e-mail corporativo consiste na disponibilizagao de recursos para proporcionar ao 
cliente: 

- Assistente de ausencia temporaria; 

• Redirecionamento de mensagens; 

■ Criagao de regras para mensagens; 

■ Lista de usuarios da PMSP; 

- Aviso de consumo da caixa postal; 

• Acesso via Webmail; 

■ Recuperagao das mensagens apagadas do dia; 

• A administragao do correio eletronico mantem urn processo sistematico para gravagao 
e retengao de arquivo de backup por um periodo de um mes; 

• Ferramenta Anti-SPAM para todas as mensagens que entrem no gerenciador de caixas 
postais da PRODAM; 
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A PRODAM oferece 3 tipos de Caixa Postal que se diferenciam pela capacidade de 
armazenamento de mensagens, e possuem as seguintes caracteristlcas: 


SERVIGOS 

TIPO DE CAIXA POSTAL 

bAsica 

INTERMEDIARY 

VIP 

TAMAN HO DA CAIXA POSTAL 

48 Mb 

288 Mb 

1500 Mb 

AVISO DE CAIXA POSTAL CHEIA 

64 Mb 

304 Mb 

1800 Mb 

BLOQUEIO DE ENVIO E RECEB1MENT0 

80 Mb 

320 Mb 

2000 Mb 

TAMANHO DE MENSAGEM PARA 

Ate 6 Mb 

Expansive) 

Expansfvel 

ENVIO E RECEBIMENTO (ANEXOS) 

a 12 MB 

a 20 MB 
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3.5.3 ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS PMSP 

Seguranga, Sigilo e Privactdade, 

A PRODAM disponibiliza o uso da rede municipal atraves da criagao de um usuario de 
rede. A partir desse usuario, e possivel tambem acessar um conjunto de recursos e 
ferramentas disponiveis na rede municipal. A confiabilidade, alta disponibilidade, 
gerenciamento de servigos e de seguranga fazem da Rede PRODAM um ambiente 
colaborativo, seguro e confiavel, possibilitando a troca de documentos e conhecimento 
entre seus usuarios. 

Vantagens: 

Gerenciamento de usuarios, Login. 

Acesso seguro a recursos de rede como Internet, correio, servidores de impressao etc. 
Estabelecer politicas de acesso a rede para funcionarios da PMSP. 


4. CRONOGRAMA DE EXECUgAO 

0 prazo estimado para a execugao dos servigos e de 12 (doze) meses apos a assinatura 
do contrato. 


4.1 CRITERIOS DE ACEITAgAO 

Sera apresentado o Demonstrative de servigo prestado que detalhara as atividades, prazos, 
recursos e valor mensal para cada Mes de Execugao. 


4.2 PERIODICIDADE 


Emissao do documento "Resumo de Execugao" com todas as atividades executadas no mes 
(ajustada com as anomalias do mes anterior), ate o quinto dia util do mes. 
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6. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO 
(ESTIMATIVA) 

O cronograma previsto de desembolsos tera como base a forma de medigao de cada 
anexo. 


PERIODO 

A- 

Sl STEM AS DE 
INFORMAgiO 
|R$I 

B- 

REDES E 

CONECTIVIDADE 

(R$) 

C- 

SERVigOS DE 
COMUNICAgAO 
<RS) 

D - TREINAMENTO 

(RS) 

E- 

DATA CENTER 

TOTAL 

(R$) 

MtS 1 

95,212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtS 2 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtS3 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtS 4 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtS 5 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MES 6 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

Mt$7 

95.212,80 

14,877,00 

24.103,69 

2,912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtSS 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtS 9 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

IVIES 10 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2*912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtS 11 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,59 

280.653,58 

MtS 12 

95.212,80 

14.877,00 

24.103,69 

2.912,50 

143.547,54 

280.653,53 

TOTAL 

1.142.553,60 

178.524,00 

289.244,28 

34.950,00 

1.722.571,03 

3367.842,91 


7. PAGAMENTO 

7.1 FORMA DE MEDigAO 


SEQ 

ANEXOS 

FORMA DE MEDICAO 

1 

A - SISTEMAS DE INFORMAgAO 

MEDIDO 

2 

B- REDES E CONECTIVIDADE 

MEDIDO 

3 

C - SERVICOS DE COMUNICAgAO 

MEDIDO 

4 

D - TREINAMENTO 

MEDIDO 

5 

E-DATA CENTER 

PACOTE 


7.2 FATURAMENTO 


O valor sera faturado mensalmente de acordo com a forma de medigao de cada 
anexo. 


Para a forma de medigao do tipo "MEDIDO", o valor a ser faturado mensalmente sera 
em fungao da quantidade efetiva de horas ou unidades alocadas no periodo 
considerado. 

q c _ , . • ' 

E, no caso da forma de medigao do tipo "PACOTE", o valor a ser faturado sera o 
contratado. 
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7.3 PAGAMENTO 

O pagamento devera ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual se 
vincula a presente proposta. 


8. PRAZO DE INICIO DOS SERVI£OS 

0 inicio das atividades sera imediatamente apos asslnatura do contrato. 


9. VALIDADE DA PROPOSTA 

A validade desta proposta e de 60 (sessenta) dias a partir da data de 
emissao. 


Sao Paulo, 22 de Julho de 2014, 



SERGIO MAURO DE 

Diretor de ReiecionamertEo e 


OUZA SANTOS FILHO 

'esenvolvimento I - DRO I 



MARCELO ANDRADE PIMENTA 

Diretar de Infraestrutura e Tecnologla - DIT 






MARCO ALEXANDRE RODRIGUES 

Gerentia de Relacionamento de Gestao Territorial e Urbans - GRG 



